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Tp.HCM, ngay 25 thdng 02 nam 2019

KE HOACH THUC HIEN HQC PHAN
DO AN QUAN TRI MARKETING
CAO DPANG KHOA C16 - PAI TRA - KHOA MARKETING

sesioskeiok

MUC PiCH
Hoc phan D6 an quan tri Marketing hudng sinh vién dat duoc cdc muc dich sau day:
Giup sinh vién budc dau lam quen, tiép can moi truong lam viée thuc té tai cac to chuec,
doanh nghié¢p, qua do co didu kién hiéu biét k¥ hon vé moi truong lam viée sau nay;
Gitp cho sinh vién tiép can thuc té cac noi dung da hoc, qua do gitip sinh vién so sanh
duge gitra 1y thuyét va thue té, tir d6 ¢6 thé dua ra nhirng nhan xét, dénh gia cac van dé
vé quan tri kinh doanh trong thuc tién;
Tao didu kicn cho sinh vién van dung cdc kién thie da hoc két hop voi thye tidn dé
nghién ctru va trinh bay mot bao cdo duoi dang do an; Ddng thoi lam nén tang gitp sinh
vién nghién curu va trinh bay cdc bao cao vé “thyc tap nghé nghiép” va “thuc tap t6t
nghiép” sau nay:
Tao moéi quan hé gitra sinh vién voi doanh nghiép nham phuc vu tdt cho viée thuc tap

va tim viée sau khi t6t nghiép.

YEU CAU

Ao ro o n
1. Doi voi sinh vién

Sinh vién c6 thé thuc hanh tai don vi theo nhom nhung phai viét bdo cao dd an theo ca
nhan.

Theo dé cuong cua hoc phan, téng thoi lugng ctia HP 1a 02 tin chi, do d6 trong qua
trinh thyc hién do 4n, sinh vién phai di thuc hanh tai doanh nghiép it nhat 10 budi/1SV
(4 gio/budi) dé nim dugce tinh hinh thuc té va so sanh voi ly thuyét da hoc;

Sinh vién phai tham du ddy du cac budi hudéng dan.

Noi dung béo cao dob an sat vai thuc té, dam bao tinh logic va khoa hoc;

Sinh vién can nam rd tién do thuc hién theo thoi khoa bicu dé nop bai ding han.



Viét nhat ky ¢4 nhéan (theo mau)

2. Yéu ciu ddi véi giang vién hwéng dan (GVHD)

- Giang vién phai nim chéc céc qui dinh cta nha trudng vé hoc phin D6 4n quan tri
Marketing dé huéng dan sinh vién.

- Giang vién phai lam tGt cong tic cd van cho sinh vién trong viéc trién khai ké hoach
thuc hién hoc phén do an.

- Giang vién phai hudng dan sinh vién cach thAm nhap thuc té, van dung téng hop kién
thire da hoc dé khao sat, mo ta, phan tich tinh hinh hoat dong cua mot doanh nghiép,
nhdm gitp sinh vién hoan thanh d6 an

- Giang vién phai thé hién dao duc tac phong clia nguoi thay. dic biét 1a sy tan tam,
nghiém tuc, khoa hoc trong Gng xur véi sinh vién va timg xu dung myc trong quan hé
vGi co quan thuce tap cua sinh vién.

- Giang vién phai bam sat qua trinh thuc té cta sinh vién dé gitip do sinh vién kip thoi
giai quyét nhitng kho khén nay sinh.

- Giang vién phai danh gia két qua thuc hién d6 4n cta sinh vién mot cach khoa hoc,
nghiém tic, cong bang, chinh xac.

III. NOI DUNG

- Sinh vién viét bao cdo do an nhu mdt bai thu hoach, ndi dung bdo cdo thudc linh virc
chuyén mén duoc dao tao, trong khoang 10 trang (khong ké cac trang phu va muc luc),
tap trung cac ndi dung sau:

v Gi6i thiéu vé 16 chuc, doanh nghiép

v' M ta cong viée thuc té ma sinh vién dugc tiép can tai doanh nghi€p trong thoi
gian thuc hanh tai doanh nghiép.

v So sanh giita thue té duge trién khai tai doanh nghiép va ly thuyét da duoc hoc

v Dinh hudng hoc tap va nghé nghiép trong thoi gian toi.

_ Sau khi hoan thanh dd an, ca nhan chiu trach nhiém thuc hién céng viéc ndp dd an diung
ké hoach Khoa thong bao, ndp truc tiép cho GVHD g6m:

v 02 quyén db 4n, sép xép theo trinh tu qui dinh tai muc IV “TRINH BAY PO
AN, trong truong hgp nhém co nhiéu SV thi mdi SV lam nhat ky riéng (c6 ky

tén cudi ndi dung nhat ky) va déng chung vao 01 quyén do an;



v T& nhan xét cua don vi theo mau 03 (cO y kién nhan xét. dong du TRON lén
chit ky ctia nguoi xac nhan tai don vi);
v" T¢ nhan xét cia GVHD theo mau 04 (¢6 ¥ kién nhan xét va chir ky cia GVHD).
- Sinh vién sau khi nép d6 an cho GVHD xem diém thong bao trén website.
IV. TRINH BAY PO AN
Sinh vién trinh bay dé dn theo thir tu sau:

Nhirng trang mang tinh chét tha tuc:

(1) Trang bia chinh (theo mau 01)
(2) Trang bia phu ((heo mau 02)
(3) Nhdn xét ciia don vi (theo mdu 03), t nhan xét ¢6 chit ky va dong déu cua don vi sinh
vién dong truc tiép vao cudn bao céo (1 cuén ban chinh 1 cuén ban photo).
(4) Nhin xét ciia gidng vién huwong din (theo mdu 04), (o nay dé danh cho GV nhan xét
nén SV khong ghi thém gi ngoai nhirng ndi dung yéu cau.
(5) Loi cam on. Viét 10i cam on can ngén gon, chan thanh. Phan nay SV trinh bay trong 1
trang gidy.
Trinh tu cam on nhu sau:
- Cam on nhitng nguoi ¢ cong ty da tao diéu kién cho minh tham quan, hoc tdp (Ban
giam ddc, trudng phong, nhan vién ...).
- Cam on thay ¢6 da giang day nhitng mén hoc lién quan dén nodi dung minh di thuc
hanh tai don vi.
- Cam on GV huéng dan.
(6) Muc luc

Phan ndi dung bao cao: Pay la phan trong tdm cua bdo cdo, SV mo ta lai nhitng gi minh

da tham quan, tim hiéu duge trong qud trinh di thuc hanh tai don vi. Phan nay SV trinh bay
trong pham vi tdi da 10 trang gidy, bao gdm nhitng muc sau:
(1) Loi néi diu - trinh bay trong pham vi 01 trang
Phin nay SV néu ly do vi sao minh viét chii dé nay (i do xudt phat tir cac yéu to moi
truong marketing cuia doanh nghiép, tir thuc trang vin dé ctia doanh nghiép va diéu kién tiép
can thong tin cua sinh vién,...)

(2) Gidi thigu vé don vi — trinh bay trong pham vi 02 trang




- Thoéng tin cua cong ty

- Qua trinh hinh thanh phat trién

- Danh muc san phém cua cong ty

- B0 phén phu trach ma sinh vién tham gia kién tap

Luu y khi di thue hanh tai céc cong ty con/chi nhanh thi ni dung trinh bay phai lién quan
dén cong ty con/chi nhanh chir khong phai ¢ cong ty me.

(3) Mo ti cong viéc thuc 16 ma sinh vién dwoc tiép can tai doanh nghiép (trinh bay theo

mau) — Trinh bay trong pham vi 04 trang

MAU THEO DOI TIEN PO VA VIET BAO CAO DO AN
(Mbi ¢4 nhan SV phai ty viét)

STT Buoi M6 ta ngi dung thue Danh gia/xic Ghi chu
hanh tai don vi nhan cia don vi
1 Bubi thir 1 + Vidu: Chi H huéng dan | Da biét phot(r] mét

su dung may photocopy

+ Sép xép chung tir

2 Budi thir 2 + Vi du: Tham quan xuong
san xuat

.{

10 | Budi tht 10

Ngudi viét nhat ky
(ky, ghi rd ho tén)

**Luu y: ddnh gid/ xac nhan cua don vi/ ngudi hudng dan 1a nhan xét cong viéc ctia SV
da thuc hanh tai doanh nghiép.
(4) So sdnh giita thuc té dwoe trién khai tai doanh nghiép va ly th uyét da dwoc hoc - trinh
bay trong pham vi 02 trang.
(5) Pinh hwong hoc tap va nghé nghiép trong thoi gian téi - trinh bay trong 01 trang.

Phan phu luc:

- Dé bai viét thém sinh dong cé minh chimng cu thé, SV nén dua thém cac thong tin tu liéu
thu thap dugc (hinh anh. vdn ban ...) vao phan nay.

- SV can lién két phan mo ta cong viée thuc té tim hiéu duge vai phan phu luc.



V& hinh thire trinh bay

- Béo céo in 1 mat trén kho gidy Ad4.
- Dbi voi nhimng trang theo mau (1 méu 01 dén 04) SV lam theo ding format.Véi nhitng
trang con lai SV thuc hién theo quy dinh sau:
v' Font chit: Time New Roman, Size: 13, Gian dong: 1.5 lines, Gian doan: 0 pt; Cac
tidu d& chinh ctia m3i muc: In hoa ddm. (vi du: LOT NOI DAU, LOI CAM ON
i)
v’ Lé trai: 3cm. 1é trén: 2cm, 18 duédi: 2cm, 1é phai: 2cm, Canh 1é: Justify
- Ké&t thuc mdi muc thi sang trang mdi.
- Khong dé cac hinh v&, bang biéu (table) tran 1& (thao tdc Righ click >> AutoFit >>
AutoFit to Window)
- Panh sb trang ¢ chinh gifta, bén dudi — Chi danh 36 trang cho phin ndi dung ctia bao céo
(tir phan 10i mo dau cho dén hét phan dinh hudéng nghé nghiép)
V. TO CHUC TRIEN KHAI
1/ Ban chi dao
1. Ts. Nguyén Xuan Truong Chu tich

2. Ths. Nguyén Anh Tuén Uy vién
3. ThS. Bui Thi Thanh Thu ky
4. C6 Vo Thi Kim Ngan Thu ky
2/ Chiu trach nhiém hwéng din do 4n quéan tri Marketing
1. TS. Nguyén Xuén Truong 12. ThS. Nguyén Hoang Chi
2. ThS. Nguyén Ngoc Hanh 13. ThS. Ngd Vil Quynh Thi
3. ThS. Nguyén Thi Hong Nguyét 14. ThS. Nguyén Théi Ha
4. ThS. Nguyén Dong Triéu 15.ThS.Nguyén Ngoc Bich Tram
5. ThS. Huynh Tri An 16. ThS. Du Thi Chung
6. ThS. Lam Ngoc Thuy 17. ThS. Tran Nhat Minh
7. ThS. Nguyén Thi Thoa 18. ThS. Nguyén Nam Phong
8. ThS. Trinh Thi HGng Minh 19. ThS. Ninh btrc Cuic Nhat
9. C6 Nguyén Thi Thuay 20. ThS. Nguyén Thi Minh Ngoc
10. C6 Ho Thi Thao Nguyén 21. ThS. Ng6 Minh Trang
11. ThS.Nguyén Anh Tuén 22.TS. Ao Thu Hoi




3/ Thoi gian thue hién: Can ctr vao ké hoach dao tao hoc ky dau, nam hoc 2019 va chuong

trinh dao tao cua cac 1op bac Cao dang. Khoa Marketing 1ap ké hoach thoi gian thuc hién mén

A s '3 . .
Po 4n quan tri marketing nhu sau:

Théi gian: Tir ngay 04/03/2019 dén ngay 03/05/2019 (Thoi gian thie hién HP néy

dién ra song song voi thoi gian hoc cac hoc phan khdc tai truong)

TT Thaoi gian Lép/khoa Noi dung cong vice Thuec
hién
1 Tir 04/03/2019 dén Cac lop C16 dai tra Lap ké hoach trinh BGH phé duyét | Khoa
09/03/2019
+ T6 chirc phd bién ké hoach cho Ban chi
s SA | SV va GVHD dao
Tur 11/03/2019 dén | T iof s
2 16/03/2019 Cac lop C16 dai tra + B tri GVHD GVHQ,
o Thu ky,
+ Cap gidy gioi thicu cho SV SV
Tir 18/3/2019 dén . o | SYdipeinh wletc gl | oy,
3 Céc lop C16 dai tra thuc hién viet & nop do an theo ) o
01/05/2019 e AR s o sinh vién
hudng dan cua giang vién.
A Sau 03/05/2019 GV cham diém do an va gui két qua vé khoa. Khoa tong hgp do an,

chuyén vé& Phong khao thi va quan ly chét lugng

4/ Cong tac quan ly sinh vién

4.1. Doi voi giang vién

a.

Giang vién huéng dan thay mit nha truong truc tiép quan ly sinh vién dugc phan
cong hudng dan trong sudt qua trinh thue hanh tai don vi

Giang vién bé tri gap sinh vién thuong xuyén dé kiém tra tién do ctia sinh vién, cho
y kién xir ly cac van dé chuyén mon va huéng dan sinh vién giai quyét cac van dé
phét sinh khéc trong qua trinh thuc hanh tai don vi.

Thuc hién cac bién phap quan ly va nghiép vu chuyén mon dé dam bao tinh trung
thuc dbi véi bao cdo cua sinh vién.

Gitra dot thuc hanh, giang vién phai bdo cao nhanh tinh hinh thuc hién tién do cua
sinh vién va bao cao nhiing van dé can su chi dao ctia Khoa, dic biét 1a nhitng vin
dé co lién quan dén tinh than, thai do cua sinh vién.

Két thuc dot thue hanh. giang vién phai bao cao tong hop tinh hinh thyuc hién nhiém

vu va viét bao cao cua sinh vién, bao cdo nhitng van dé nay sinh, nhitng ki€n nghi




vé cong tac to chie va chuyén mon (néu ¢o).

4.2. Viée tw quan ciia sinh vién

a. Sinh vién phat huy tinh tu gidc, tinh than chi dong thuc hién nhiém vu theo dung
thoi gian, ndi dung cic cong viée ma giang vién da phé duyct va chi dao.

b. Ngoai thoi gian quy dinh cua GV vé su cO mit tai don vi, sinh vién can chu dong
dén don vi dé thyc hién nhiém vu chuyén mon néu cén thiét.

c. Sinh vién phdi thuc hién dung cac quy dinh cta Nha truong vé hoc phan nay.

d. Sinh vién phai tu giac chép hanh céc qui dinh cua co quan don vi va chiu trach
nhiém ca nhan vé nhitng sai pham (néu o).

e. Trong truong hop khong thé thue hién duogc cong viée theo ké hoach,phai ¢6 tudng
trinh va dugc giang vién cho phép.

VL. PANH GIA KET QUA PO AN
Giang vién danh gia theo thang diém 10 va phan chia cac muc tiéu cho timg hinh thirc danh

gid, bao gom cac phan sau:

STT | Tiéu chi | Trong Tiéu chi cu thé Piém
danh gia | sb toi da
1 | Y thire 25% | 1.1 Tham gia ddy du cac budi hudng dan cuia GV 1.0
tham gia 1.2 Tham gia day du cc budi tham quan tai doanh nghiép 1.0
1.3 Nop d6 an dung tién do 0.5
2 | Hinh thire| 25% | 2.1 Trinh bay déy du céc dé muc theo yéu cau 1.5
trinh bay 2.2 Thyc hién dung cdc yéu cau vé dinh dang, font chiv 1.0
3 | Ngidung | 50% | 3.1 Nhat ky thuc tap nghé nghiép ¢o y kién nhan xét cua 1
do dn nguoi phu trach thuc tap nghe nghiép tai doanh nghlep

3.2 Nhat ky thyc tap nghé nghiép ghi chép rd rang day du 1
bao quéat hét nhirng cong viéc chinh da quan sat tim hiéu

3.3 Nhan xét nhimng diém khéc biét gilta ly thuyét va thuc | 1.5
té tai doanh nghiép

3.4 Nhimg k¥ nang hoc tap duoc trong thoi gian di thuc tdp | 1.5
nghé nghiép tai doanh nghiép va dinh hudng hoc tap trong
thoi gian toi

Téng diém | 100% 10
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TS. NGUYEN XUAN TRUONG

BAN GIAM HIEU‘A,/

) 15. Bimg thi Moo Don




PHU LUC 1: NOI DUNG VIET PO AN QUAN TRI MARKETING

Do hoat dong quan tri marketing trong doanh nghiép khé rong, thoi gian thuc tap nghé
nghiép ngin nén tiy vao tinh hinh thuc té cua doanh nghiép, sinh vién c¢o thé chon mot hodc
mdt sé ndi dung thuc tdp nghé nghiép sau phuc vu truc tiép cho viéc hoan thanh dd an cta

minh:
- Khao sat, mo ta quy trinh hoach dinh chién luge va lap ké hoach marketing cua doanh
nghiép
- Khao sat, mé ta quy trinh thiét ké chién lugc STP ctia doanh nghiép
- Khéo sat, md ta cac cap do cta san pham, chién lugce san pham cta doanh nghiép
- Khéo sat, md ta cong tac dinh gia san pham ctia doanh nghiép
- Khao sat, md ta hoat dong phan phoi san pham cua doanh nghiép
- Khao sat, mo ta cac cong cu chiéu thi cua doanh nghiép
- Khao sat, mé6 ta hé¢ th611g nhan dién thuong hiéu tai doanh nghi¢p
- Khao sat. m6 ta qua trinh quan tri ban hang tai doanh nghié¢p
- Khdo sat, m6 ta cong tac cham soc khach hang tai doanh nghiép
- Khao sat, mé ta chinh sach quan hé cong ching tai doanh nghiép ...

Ghi chii: Ngoai ccc ngi dung trén, sinh vién cd thé chon cac chu dé khdc thuoe linh vic

quan tri marketing dé lam do an thuc (dp nghé nghiép.




Mau 01. Trang bia

PHU LUC 2: MOT SO MAU PiNH KEM

‘ BO TAI CHINH (size 13/
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

- Logo

truong

- Duong
kinh 2,5cm

PO AN QUAN TRI MARKETING (size 20)

Nganh: <TEN NGANH>(size 16)
Chuyén nganh: <TEN CHUYEN NGANH> (size 16)

Giang vién hudng dan:
Sinh vién thuc hién:
MSSV:

TP. H) Chi Minh, <nam>




Mau 02: Trang bia phu

‘ BO TAI CHINH (size /3)
TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

- Logo

truong

- buong
kinh 2,5¢m

PO AN QUAN TRI MARKETING (size 20)

Nganh:  <TEN NGANH> (size 16)
Chuyén nganh: <TEN CHUYEN NGANH> (size 16)

Giang vién huong dan:
Sinh vién thuc hién:
MSSV:

TP. H6 Chi Minh. <nam>
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1dp — Tw do — Hanh phuc

Ho va tén sinh vién: ..................ccccccoovviiiiiiiiiiiii MSSV: oo,

1. Thoi gian thuc tap nghé nghiép:

................................................................................................

Ngay....... thang........ 77 -
DPon vi thye tap
(Ky tén, ghi 5 ho tén va déng dau)

11




(Mau 04)
NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho va tén sinh vién: ........................c.ccoccoviiviiiiiiniiiici, MSSV: i

(Phén nay danh cho GV hiréng dan truc tiép ghi nhdn xét vé SV thire tdp nghé nghiép)

KET QUA CHAM PO AN

GV chim 1 GV chim 2

(Diém s6, Ho tén va chi ky) (Diém s6, Ho tén va chir ky)




